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ТЕРРИТОРИАЛЬНАЯ  ИЗБИРАТЕЛЬНАЯ  КОМИССИЯ

ТАХТАМУКАЙСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

16 июля 2019 года                      №103/927-5
а. Тахтамукай
Об утверждении Положения об организации личного приема граждан в территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района
В соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом Российской Федерации от 02 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 09 февраля 2009 года №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Республики Адыгея от 12 августа 2002 года №88 «О территориальной избирательной комиссии города, района Республики Адыгея» территориальная избирательная комиссия Тахтамукайского района п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить Положение об организации личного приема граждан (далее – Положение) в территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района (прилагается).
2. Председателю территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района и членам территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района с правом решающего голоса при проведении личного приема граждан руководствоваться утвержденным Положением.
3. Ежеквартально публиковать График приема граждан в газете «Согласие», а также размещать на странице территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района сайта администрации муниципального образования «Тахтамукайский район».
Председатель территориальной  

избирательной комиссии 

Тахтамукайского района


                               Т.А. Цыцылина
Секретарь территориальной 

избирательной комиссии 

Тахтамукайского района 




             С.К. Хут
	Приложение
к постановлению территориальной избирательной комиссии 
Тахтамукайского района
от 16 июля 2019 г. №103/927-5 


Положение
об организации личного приема граждан
в территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района
I. Общие положения
1.1. Прием граждан в территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», иными нормативными правовыми актами, а также настоящим Положением.

1.2. Личный прием граждан в территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района проводится в целях реализации конституционного права граждан на обращение в государственный орган Республики Адыгея на основе качественного и своевременного рассмотрения предложений, заявлений и жалоб (далее - обращения).

1.3. Прием граждан в территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района проводит председатель территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района, а в его отсутствии назначенный распоряжением председателя иной член территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района с правом решающего голоса.

1.4. Лица, осуществляющие прием граждан, обязаны объективно разбираться в существе обращения, принимать все необходимые меры для оперативного и полного разрешения поставленных вопросов, корректно и внимательно относиться к гражданам, обратившимся на личный прием.

1.5. Лицо, осуществляющее прием граждан, несет ответственность за качество ответов по существу поставленных вопросов и предоставляемые разъяснения по вопросам, отнесенным к сфере ведения территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района.

1.6. При положительном решении вопроса должны быть приняты конкретные меры по его реализации.
1.7. В случае отрицательного решения вопроса заявителю в обязательном порядке должны быть разъяснены причины отказа со ссылкой на действующие нормативные правовые акты.

При необходимости, а также по требованию заявителя ему должен быть разъяснен порядок дальнейших действий по обжалованию принятого решения.

II. Организация личного приема граждан
2.1. Личный прием граждан в территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района осуществляется на основе обращений, поступивших в письменной форме, в виде электронного запроса или устного личного обращения, во второй и четвертый понедельник месяца, время приема с 10.00 до 13.00 и с 14.00 до 16.00.

Информация о порядке личного приема граждан (место приема, условия приема, необходимые документы, контактный телефон, факс, адрес электронной почты) размещается в разделе «Страницы территориальных избирательных комиссий» официального сайта Центральной избирательной комиссии Республики Адыгея в сети Интернет, в разделе «Территориальная избирательная комиссия» официального сайта Администрации муниципального образования «Тахтамукайский район», в газете «Согласие», а также на стенде территориальной избирательной комиссии  Тахтамукайского района.

2.2. Заявления граждан о приеме рассматриваются территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района на соответствие следующим требованиям:

- просьба гражданина о личном приеме не должна быть анонимной;

- интересующий гражданина вопрос должен относиться к компетенции территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района;

- обращение гражданина (как устное, так и письменное), в случае необходимости, должно подкрепляться материалами и документами, обосновывающими или поясняющими суть обращения;

- представляемые гражданином материалы не должны содержать выражений в неприличной форме, оскорбляющей человеческое достоинство и общественную нравственность, явное неуважение к обществу и государству, официальным государственным символам Российской Федерации, Республики Адыгея, Конституции РФ.

Если обращение гражданина (устное или письменное) о личном приеме не соответствует вышеприведенным требованиям, гражданину может быть отказано в личном приеме с обязательным разъяснением причины отказа.

2.3. Личный прием граждан ведется по адресу: а.Тахтамукай, ул. Гагарина, д. 2, в порядке очередности. Лица, имеющие льготы, установленные законодательством Российской Федерации, принимаются вне очереди.

2.4. При личном обращении гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. При отказе гражданина предоставить документы, удостоверяющие его личность, или документы, их заменяющие, обращение гражданина не подлежит рассмотрению и посетителю отказывается в личном приеме.

2.5. Если поставленные посетителем вопросы не входят в компетенцию территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района, то гражданину разъясняется его право и порядок обращения в соответствующие государственные органы.

2.6. Прием проводит председатель территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района в служебном кабинете. По решению председателя территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района к участию в проводимом им приме граждан могут быть допущены иные члены территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района с правом решающего голоса, а так же системные администраторы КСА ГАС «Выборы».

2.7. Если интересующий гражданина вопрос на момент приема является очевидным и не требует дополнительной проверки, ответ на обращение, с согласия гражданина, может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных вопросов.

2.8. В случаях, когда поставленные гражданином вопросы не могут быть разрешены незамедлительно, определяется дата, не позднее которой должен быть дан ответ, удобным для него способом получения ответа.

2.9. Если гражданин не удовлетворен данными ему разъяснениями, либо на личном приеме возникают новые вопросы и обращения, которые не могут быть решены непосредственно во время приема, заявителю предлагается изложить интересующие его вопросы в письменном обращении.
2.10. При приеме граждан ведется журнал учета обращений (устных и письменных), в который вносятся данные о гражданине, краткое содержание обращения, результат его рассмотрения, а также должность и ФИО лица, проводящего прием.

В случае грубого и (или) агрессивного поведения гражданина прием может быть прекращен. При необходимости допускается вызов сотрудника охраны. Информация о поведении гражданина отражается в журнале учета (приложение №1 к Положению).

2.11. Переданные на приеме письменные обращения регистрируются с использованием регистрационных форм и рассматриваются в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района. Обращения регистрируются с проставлением на первом листе пометки «Личный прием». По просьбе гражданина на втором экземпляре письменного обращения проставляется отметка о принятии обращения с указанием даты и входящего регистрационного номера.
III. Работа по обобщению и анализу
результатов личного приема граждан
3.1. Сведения о результатах приема граждан анализируются, результаты анализа включаются в справку о работе с обращениями граждан.

3.2. По итогам года сведения обобщаются и составляется отчет о результатах личного приема граждан в территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района  (приложение № 2 к Положению).

	Приложение № 2
к  Положению об организации 
личного приема граждан

в территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района 


Отчет

о результатах личного приема граждан
в ТИК Тахтамукайского района за 20___ год
	Количество обращений
	Результаты рассмотрения

	
	удовлетворено
	даны разъяснения
	отказано
	предложено оставить письменное обращение

	Всего за отчетный период
	
	
	
	
	

	В т.ч.:

1 квартал
	
	
	
	
	

	2 квартал
	
	
	
	
	

	3 квартал
	
	
	
	
	

	4 квартал
	
	
	
	
	


	Приложение №1
к  Положению об организации личного приема граждан

в территориальной избирательной комиссии Тахтамукайского района


Журнал учета
обращений граждан в ТИК Тахтамукайского района
	№ п/п
	Дата
	Ф.И.О.
	Адрес
	Телефон, Е-маil
	Форма обращения
	Краткое содержание обращения
	Результат рассмотрения
	Вид ответа
	Дата ответа
	Ф.И.О. проводившего прием
	Особые отметки
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